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Ky publikim u realizua né kuadér té projektit “Parandalimi i Korrupsionit dhe

Promovimi i Pjesémarrjes Qytetare” i mbéshtetur nga Departamenti i Shtetit té

SHBA, Byroja pér Céshtjet Ndérkombétare té Narkotikéve dhe Zbatimit té Ligjit

(INL). Pérmbajtja e kétij teksti éshté pérgjegjési vetém e autorit dhe nuk pérfagé-
son medoemos piképamjet apo géndrimin e donatorit.



Administrata publike duhet té jeté né shérbim té
gytetaréve dhe uré lidhése midis politikés zyrtare dhe
publikut. Ajo éshté vija e paré e frontit ku vendimet e

marra nga politika duhet té vihen né jeté.
Funksionimi i shtetit dhe efikasiteti i politikave nga ana
e geverisé varen nga njé administraté profesionale, e
pérgjegjshme dhe e pavarur nga ndikimet e jashtme.

CFARE ESHTE REFORMA E ADMINISTRATES PUBLIKE?

Reforma e administratés publike éshté reforma e veté shtetit, pra e ad-
ministratés shtetérore dhe asaj lokale. Kompleksiteti i kétij procesi refl-
ektohet né faktin se té gjitha aktivitetet e kryera duhet té kené pérfitime
té drejtpérdrejta pér gytetarét dhe sektorin e biznesit. Pér kéto arsye,
administrata publike, e cila ka gené gjithmoné njé ¢éshtje e brendshme e
vendeve anétare té BE-ség, éshté kthyer né njé nga tre shtyllat kryesore
né procesin e zgjerimit té BE-sé. Kjo béhet me géllim gé té sigurohet
zbatimi i ploté i legjislacionit t& BE-sé€, por edhe trajtimi i barabarté i té
gjithé gytetaréve.

Reforma e administratés publike éshté njé nga segmentet kyce né kuadér
té proceseve té pérgjithshme reformuese né Mal té Zi. Me géllim té vazh-
dimit té pandérpreré té reformés sé administratés publike, Qeveria ka
pérgatitur Strategjiné e Reformés sé Administratés Publike 2022-2026.

Me administraté publike né kété dokument strategjik nénkuptohet:

né nivel gendror - organet e administratés shtetérore, personat juridiké
qé ushtrojné autoritet publik dhe institucionet publike,

né nivel vendor - organet dhe institucionet e vetéqeverisjes vendore



VIZIONI DHE VLERAT E REFORMES
SE ADMINISTRATES PUBLIKE

Vizioni i Strategjisé sé Reformés sé Administratés Publike 2022-2026
éshté: njé administraté publike profesionale qé ofron shérbime cilésore
pér qytetarét dhe ka kapacitete té pérshtatshme pér t'u anétarésuar né
Bashkimin Evropian.

Vlerat mbi té cilat bazohen vizioni dhe géllimet e Strategjisé jané:

Besimi LQQ Profesionalizmi

Barazia Pjesémgrrjg dhe
partneriteti

(] Vendimmarrja e
2R bazuar né fakte

Transparenca ‘

Strategjia e Reformés sé Administratés Publike 2022-2026 promovon
gasje mé té madhe né informacion pér t'ua lehtésuar jetén qytetaréve,
vecanérisht pérmes krijimit té shérbimeve té digjitalizuara dhe regjis-
trave té ndérveprueshém. Gjithashtu, planifikimi dhe punésimi efikas
i népunésve civilé né pérputhje me nevojat reale té organeve publike,
mundésimi i shkémbimit té tyre si dhe pérdorimi i teknologjisé pérmes
punés né distance, do té jené né fokus té periudhés sé ardhshme katérv-
jecare té zbatimit té Strategjisé. Promovimi i diversitetit dhe pérfshirja e
té gjithé aktoréve né punén e administratés publike, afirmimi i nevojave
té shprehura té gytetaréve pérmes pjesémarrjes né debate publike, por
edhe ndikimi i drejtpérdrejté né punén e organeve, synon zhvillimin e
politikave publike té bazuara né nevojat e identifikuara té qytetaréve.

Paanshméria

Udhéhegje dhe menaxhim
i pérgjegjshém dhe efikas
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Sé bashku ndértojmé admin-
istraté publike té qytetaréve

-transparente, té aksesuesme,

efikase, profesionale.

Pérshtatja dhe ndryshimi
i ményrés se si hartohen
politikat dhe shérbimet
publike, né ményré gé ato
té jené plotésisht orientuara
te gytetarét.

Ndryshimi i praktikés dhe
kulturés organizative -
siguron modernizimin e
administratés publike.

Transformimi i shérbimeve
pér t'i béré ato mé té
shpejta, mé té thjeshta, mé
té aksesueshme dhe mé
funksionale pér gytetarét
dhe bisneset.

Publikun e gjeré - qytetarét

Bizneset dhe
shoqgatat e tjera
profesionale

]
Sindikatat

[ ]
Komunitetet akademike

]
Publikun ndérkombétar

]
Punonjésit
né geverisjen
qgéndrore dhe
lokale




QELLIMET KYCE TE REFORMES

Qéllimi kryesor i Strategjisé sé Reformés sé Administratés Publike
2022-2026 éshté ndértimi i njé administrate publike té pérgjegjshme,
efikase, transparente, té fokusuar né nevojat e qytetaréve dhe té biznesit.

Ky dokument strategjik pércakton 5 géllime strategjike:
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ADMINISTRATA VENDORE E ORIENTUAR
DREJT QYTETAREVE

Puna pér té rritur pérgjegjshmériné dhe transparencén e administratés
vendore éshté njé kontribut i fugishém pér cilésiné e demokracisé.

QEVERISJA E MIRE VENDORE

redukton korrupsionin né minimum, merr parasysh piképamjet e gru-
peve mé té ndjeshme té shoqérisé dhe siguron qé zéri i qytetaréve té
dégjohet gjaté procesit té vendimmarrjes.

u pérgjigjet nevojave té tashme dhe té ardhshme té shoqérisé

Vetégeverisja vendore éshté njé proces kalimi deri tek geveria (gendrore)
né térési, andaj rezultatet e forcimit té llogaridhénies dhe transparencés
né nivelin lokal, i kontribuojné besueshmeérisé sé administratés publike
né térési.

—
Pérfaqésimi i interesave

té gytetaréve éshté
parimi mé i réndésishém




Né njé shoqgéri demokratike, pérfagésimi i interesave té qytetaréve éshté pa-
rimi mé i réndésishém.

Qytetarét né ményré periodike u japin mandatin pérfagésuesve té tyre té
zgjedhur. Ata iu delegojné disa nga kompetencat e tyre kandidatéve te ciléve
u besojné. Ky éshté themeli i demokracisé.

Né nivele té ndryshme té skenés politike, ky akt paraget pjesén thelbésore té
marrédhénieve ndérmjet votuesve dhe pérfagésuesve té tyre té

zgjedhur. Ai éshté njé nga tre elementét bazé né trekéndéshin e legjitimitetit.
Elementiiparéilegjitimitetit té pérfagésuesve té zgjedhur - mirébesimi éshté
pérgjegjésia mé e réndésishme e kuvendit té zgjedhur (té gjithé anétarét e
parlamentit lokal).

Elementi i dyté éshté marrédhénia midis kuvendit dhe ekzekutivit (kryetarit
té komunés dhe administratés vendore). Kjo marrédhénie bazohet te siguria
(ligjore), e cila mund té shihet si legjitimitet institucional, pra si pérgjegjési e
organeve te zgjedhura né ményré legjitime pér ushtrimin e pushtetit.
Elementi i treté éshté kénagésia dhe ka té béjé me shérbimet e mira publike.

Pérmbushja e nevojave publike Llogaridhénia publike siguron gé
éshté pérgjegjésia themelore zyrtarét té pérgjigjen né ményré té
e vetéqeverisjes lokale (organit hapur pér vendimet gé ata marrin
pérfagésues dhe ekzekutivit) né emér té publikut.

dhe e ¢do népunési publik,

individualisht.

Mirébesimi, siguria dhe kénagésia jané elementét gé pérshkojné dhe e
ruajné sistemin si njé cati. Transparenca dhe llogaridhénia jané shtylla
tepér té réndésishme. Ato jané té réndésishme pér kulturén organiza-
tive, pér té penguar administratén publike dhe lidershipin politik nga ko-
rrupsioni dhe mashtrimet.



PERMASAT E QYTETARISE

Qytetarét dhe administrata vendore jané té lidhur né pérmasa té ndryshme.
Qytetari éshté njé klient gé parashtron kérkesa té larta né drejtim té ofrimit
té shérbimeve. Qytetari éshté po ashtu votues gé me votén e tij investon
né marrédhénien e mirébesimit me pérfagésuesit e zgjedhur. Pér mé tepér,
gytetari merr pjesé edhe né hartimin dhe miratimin e politikave publike.
Pushteti vendor fton rregullisht qytetarét gé sé bashku té hartojné politika
né meényre pjesémarrése. Sé fundi, qytetari éshté pjesé e komunitetit qytetar
né té cilin autoritetet vendore ushtrojné pushtetin, kurse gytetari éshté sub-
jekt aktiv.

Q QYTETARI QEVERISJA LOKALE
Klient Ofrues shérbimesh
Votues Péerfagésues i zgjedhur
Pjesémarrés o

Politikbéerés

né hartimin e politikave

Subjekt Organ mbikeqgyres

Kéto pérmasa jané vecanérisht specifike né nivelin vendor, aty ku geveria
dhe administrata publike vendore jané nivelet mé té aférta té pushtetit. Né
kété meényre, marrédhénia ndérmjet gytetarit dhe organit kompetent (lokal)
mund té shihet si njé burim pushteti dhe autoriteti gé éshté i réndésishém
pér sistemin demokratik né pérgjithési.
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QEVERISJA VENDORE DUHET TE JETE E DUKSHME
DHE E NDJESHME

Aférsia e geverisjes vendore me qytetarin pércaktohet nga dy aspekte:
dukshmeéria dhe ndjeshméria. Kéto aspekte jané vecanérisht té réndé-
sishme pér sa i pérket llogaridhénies dhe transparencés.

Dukshméria e bén qgeverisjen
mé té hapur dhe mund té
shihet si njé mundési:

até qgé shihni, merrni.

Kur pushteti vendor iu pérmbahet kétyre dy parimeve, rezultatet jané té
matshme. Qytetarét dhe bizneset mund t'i pérfitojné ato drejtpérdrejt:
nga njé leje ndértimi te njé lagje e pastér.

Aférsia e pushtetit me qytetarin krijon ndjeshméri, por mund té para-
gesé edhe kércénim. Cdo hap i ndérmarré nga pushteti vendor mund té
konsiderohet si njé gjest publik i personave ose dikastereve te pushtetit.
Kjo do té thoté gé njerézit mund té presin njé shpjegim pér cdo hap té
ndérmarré nga zyrtarét publiké ose pérfagésuesit politikeé, edhe kur nuk
ka asnjé arsye (formale) pér kété. Kjo ndonjéheré mund ta ndérlikojé ve-
primin e pushtetit, vecanérisht né kohé presioni politik. Aférsia né kupti-
min e fqginjésisé e ndérlikon mé tej até. Arsyet personale, lidhjet e vjetra,
detyrimet familjare mund té cojné né pritjen e njé trajtimi té vecanté qgé
nuk mund té sigurohet né pérputhje me rregullat e vendosura me lig;j.
Prandaj, aférsia né nivelin lokal mund té jeté pérparési dhe mangési né
marrédhéniet midis gytetaréve dhe administratés publike.



LEGJITIMITETI | PUSHTETIT KERKON PUNE
TE PALODHUR

Pushteti vendor duhet té punojé né ményré aktive pér t& shmangur
rreziget e shumta gé mund té rrezikojné legjitimitetin e sistemit demokra-
tik. Marrédhéniet intensive dhe komplekse me qytetarét kérkojné fu-
gizim té vazhdueshém té stafit, rritje té njohurive dhe kompetencave té
népunésve publiké si dhe té organeve politike. Cdo gabim i vogél né as-
pektin e integritetit té njé zyrtari publik do té thoté démtim i térésisé.
Prandaj, éshté e réndésishme té miratohen aktet pérkatése, si¢ jané:
rregulloret e punés, vendimet dhe rregulloret, té cilat pércaktojné proce-
durat, ményrén e punés dhe vendimmarrjes, menaxhimin e rregullt dhe
transparent si dhe kryerjen e punéve publike nga késhilltarét, drejtuesit
dhe zyrtarét vendoré. Théné shkurt, ky éshté njé investim né besimin e
ndérsjellét.

“Pra, jini té hapur pér sa i pérket zbatimit té rregullores, sepse kjo éshté
njé lloj mbrojtjeje publike”. Kjo éshté njé deklaraté mbi drejtésiné dhe
pérkushtimin ndaj integritetit. Kéto akte potencojné nevojén pér stand-
arde morale té administratés publike, por nga ana tjetér, ata mund té
jené njé shenjé besueshmeérie pér sektorin privat dhe njé nxitje pozitive
pér taksapaguesit né kuptimin “Paraté tuaja i shpenzuam pér té mirat
publike, prandaj kjo geverisje éshté e besueshme”.

Partneré né kredibilitet dhe mirébesim

Politikanét, népunésit civilé dhe aktoré té tjere, si bizneset, OJQ-té dhe
qytetarét si individé, jané partnerée té pushtetit vendor gé meriton besimin.
Kjo kérkon trajnim té vazhdueshém praktik, ndérgjegjésim pér réndésiné e
sigurisé, kredibilitetit dhe mirébesimit.

Kjo nénkupton zhvillimin e pérhershém té transparencés né marrédhéniet
midis qytetaréve dhe administratés publike (lokale). Integriteti dhe
pjesémarrja jané té nevojshme pér njéri-tjetrin, gjé gé né radhé té paré do
té thoté se pushteti vendor dhe népunésit publiké vendoré duhet té jené té
hapur ndaj nevojave pér informim té gytetaréve, bizneseve, organizatave
té shoqérisé civile, grupeve té interesit etj. Kjo do té thoté se ata duhet
té jené té informuar miré pér vendimmarrjen né pérgjithési, por edhe pér
procedurat dhe kushtet pér ofrimin e shérbimeve specifike (p.sh.: marrja
e lejes sé ndértimit, dhénia e licencés pér shitjen e mallrave né treg, etj.)
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Pushteti vendor duhet té jeté
i hapur ndaj ideve té qytetaréve

Sé dyti, pushteti vendor duhet té jeté i hapur ndaj ideve té qytetaréve.
Sa heré gé kuvendi i komunés merr vendim pér ¢éshtje té réndésishme
dhe komplekse, si¢ éshté buxheti vjetor, duhet té shqyrtojé nése dhe si
jané konsultuar gytetarét. Pushteti vendor duhet té pérpiget té ndértojée
njé platformé té drejté dhe té fugishme pér vendime té véshtira dhe té
pérdoré me mencuri fuginé e mendimit té komunitetit.

Pushteti vendor duhet té jeté gjithmoné i gatshém té pérfshijé qytet-
arét pér njé séreé arsyesh. Kjo nuk éshté gjithmoné e lehté dhe kérkon njé
ekuilibér midis distancés dhe detyrimit té pushtetit. Kjo éshté gjithash-
tu njé ményré pér t'u njohur me mundésité gqé ofron ndérveprimi aktiv me
popullsing, edhe né aspektin e ruajtjes sé besimit dhe sigurisé si shtytés
i sistemit demokratik.

Sé fundi, duhet kuptuar se integriteti pérbén njé rrezik kur nuk jeni njo-
hur me disa arsye pro dhe kundér. Transparenca né nivel individual e
njé zyrtari publik dhe vecanérisht e njé politikani éshté thelbésore sepse
ky fakt tregon se ekzistojné rregulla té qarta né ushtrimin e funksion-
it publik. Prandaj éshté e réndésishme qgé té zhvillohen dhe zbatohen
procedura transparente né drejtimin e punéve publike, né vendosjen e
marrédhénieve duke ndaré sa mé shumé céshtjen e pérgjegjésisé indi-
viduale nga ajo kolektive. Njé geverisje e drejté bazohet né parimet gé
nénkuptojné se zyrtaréve té zgjedhur dhe té eméruar mund t'u besohet si
aktoré gé punojné dhe kryejné funksione né interesin publik dhe ofrimin
e té mirave publike pér té gjithé qytetarét.

Pérgjegjshméria, né ményra té ndryshme, éshteé thelbii punés sé admin-
istratés publike. Ajo krijon bazén e njé shoqgérie té hapur dhe demokra-
tike me njé ekuilibér midis gytetaréve dhe administratés publike. Duke
gené pérfagésues té qytetaréve, té zgjedhurit — politikanét duhet té jené
té vetédijshém pér pozicionin e privilegjuar né zemér té administratés
publike dhe se ruajtja e besimit duhet té jeté géllimi i tyre parésor. Kjo
krijon bazén pér administraté efektive dhe ofrim efikas té shérbimeve né
té gjitha nivelet e shogérisé.

12



KONCEPTET THEMELORE TE ADMINISTRATES

Paragitja dhe zhvillimi i administratés éshté i lidhur me zhvillimin e
pérgjithshém ekonomik, kulturor dhe shogéror. Administrata ka rol
té dyfishté historik né shogéri, ku njékohésisht éshté instrument i
pushtetit dhe bartés i punéve té dobishme me té cilat pérmbushen
nevojat e qytetaréve.

E drejta pér informim

Njé element i réndésishém i transparencés éshté e drejta
pér informim gé ka cdo person iinteresuar dhe gé mund ta
ushtrojé me ané té njé kérkese pér t'u véné né dijeni lidhur
me procedura té caktuara té prokurimit publik, koncesionit
apo ankandit. Né mbéshtetje té kétij parimi té réndésishém,
jané rregulluar edhe té gjitha kérkesat e tjera té ligjeve té
prokurimit e kontratave publike, ndérsa parashikohet gé i
gjithé dokumentacioni, njoftimet, vendimet, informacionet
dhe komunikimet té béhen ose dokumentohen me shkrim.
Zbatimi i kétij parimi éshté njé ményré shumé e efektshme
gé u lejon personave privaté té kérkojné, verifikojné dhe
denoncojné rastet e konfliktit té interesave. Gjithashtu, njé
element pérbérés i transparencés éshté mbikéqyrja pub-
like gé i referohet pérfshirjes sé qytetaréve né procesin e
zhvillimit té procedurave té prokurimit. Mbikégyrja pérf-
shin edhe njé rol aktiv té qytetaréve duke gené se ata jané
pérfitues té drejtpérdrejté ose té térthorté té procesit té
prokurimit, jo vetém pér faktin se burimet e financimit té ob-
jekteve té prokuruara jané kontributii tyre pérmes taksave
té paguara, por edhe sepse ata né ményreé té drejtpérdrejté
apo té térthorté jané pérfitues té mallrave, shérbimeve dhe
punimeve gé kryhen pérmes kontratave publike.



Etika né administratén publike

Etika né administratén publike éshté njé aspekt me réndési madhore
dhe me vlera sa morale aq edhe ligjore. Ajo éshté njé kategori juridike,
pra njé séré aktesh ligjore e nénligjore qé pércaktojné standarde sjell-
jeje té punonjésve té administratés publike. Respektimi i saj éshté i de-
tyrueshém. Megjithaté, respektimi i etikés varet shumé nga ekzistenca e
normave sa mé té qarta, njohja e miré e tyre si dhe masat gé ato para-
shikojné pér rastet e moszbatimit té ligjit. Institucionet duhet té punojné
shumeé pér miratim rregullash té brendshme si dhe trajnim té zyrétarve
pér kuptimin sa mé té miré té rregullave mbi etikén.

Qytetarét kur shkojné né njé administraté publike presin gé punonjésit
e saj u shérbejné atyre me ligjshmeéri, korrektési, paanési, transparencé,
integritet, lehtési, pa kosto ose té paktén jo me njé kosto disproporcion-
ale, etj. Pra, ata presin gé ndérkohé gé marrin shérbimin nga adminis-
trata e tyre publike, ta marrin até té shérbyer edhe né ményrén e duhur.
Etika dhe llogaridhénia publike jané karakteristikat kryesore té njé qever-
isje efektive vendore. Ato i referohen kulturés, proceseve dhe rregullave,
té cilat garantojné gé zyrtarét publiké té veprojné né shérbim té interesit
té komunitetit dhe jo interesave personale. Kéto jané vecorité thelbésore
té geverisjes sé miré.




Nocioni i pjesémarrjes sé publikut

Pjesémarrja e publikut né procesin e vendimmarrjes éshté vitale pér
demokraciné dhe shtetin e sé drejtés. Pjesémarrja né vendimmarrje kri-
jon njé uré komunikimi né mes té autoriteteve publike né njé ané dhe
qytetaréve né anén tjetér, né céshtjet qe pérfshijné interesin e pérgjith-
shém dhe publik. Pérmes pjesémarrjes s€ publikut né procesin e vendim-
marrjes, gytetaréve iu sigurohet e drejta e pjesémarrjes, té kontrollit dhe
monitorimit té aktiviteteve dhe veprimtarive té organeve gendrore dhe
vendore né c¢éshtjet gé ndikojné né jetén e tyre né kuptimin publik. Njé
ndérveprim i tillé mundéson shkémbimin e ideve dhe komenteve gé jané
relevante pér autoritetet publike né procesin e hartimit té vendimeve,
dokumenteve, programeve dhe planeve strategjike lokale.

Nocioni i pjesémarrjes sé publikut nuk nénkupton thjeshté ofrim té ga-
rancive juridike dhe institucionale pér pjesémarrje té publikut né procesin
e vendimmarrjes. Kuptimi i saj i ploté dhe efekti i saj praktik kushtézo-
het nga niveli i reflektimit dhe pérfshirjes sé zgjidhjeve té ofruara nga
publiku gjaté procesit té vendimmarrjes. Sa mé e larté té jeté shkalla e
konsultimit publik né procesin e vendimmarrjes, ag mé domethénés dhe
kuptimploté do jeté parimi i pjesémarrjes té publikut né proceset e ven-
dimmarrjes.

Pjesémarrja e publikut né procesin e vendimmarrjes ka mbéshtetje ju-
ridike dhe kushtetuese. E drejta né shprehje dhe gasje né informacion i
detyron autoritetet té lehtésojné pjesémarrjen e publikut gjaté procesit
té vendimmarrjes. Pjesémarrja e qytetaréve krijon pérgjegjésiné dhe
transparencén e autoriteteve publike né procesin e vendimmarrjes dhe
fugizon mbéshtetjen publike pér vendimet gé merren.

15



INH

NEW HORIZON

Civil Society Organization

+382 68 300 603 Www.ngo-horizonti.org New Horizon NGO

ngohorizonti@t-com.me newhorizonngo newhorizon_ngo

This project is supported by

U.S. Department of State Bureau of International Narcotics
and Law Enforcement Affairs (INL) Criminal Justice Civil Society Program



