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UDHEZUES

PER OFRIMIN E SHERBIMEVE
PER ORGANIZATAT E SHOQERISE CIVILE

y

Ky dokument u krijua né kuadér té projektit Qendra e Resurseve pér Organizatat e Shoqérisé Civile — Faza Il, té cilin e realizon Qendra pér Zhvillimin
e Organizatave Jogeveritare - CRNVO, né partneritet me Institutin pér Media té Malit té Zi dhe 0JQ Natura, financuar nga Bashkimi Evropian.
Pérmbaijtja e kétij dokumenti éshté pérgjegjési vetém e CRNVO dhe né asnjé ményré nuk pasqyron piképamjet e Bashkimit Evropian.







HYRJE

Qendra pér Zhvillimin e Organizatave Jogeveritare (CRNVO) ka filluar me realizimin e projektit "Qendra
e Resurseve pér Organizatat e Shogérisé Civile - Faza II", financuar nga Bashkimi Evropian, pérmes
Delegacionit té Bashkimit Evropian né Mal té Zi. Projekti zbatohet né partneritet me Institutin pér Media
té Malit té Zi dhe 0JQ Natura. Konsorciumi i Qendrés se Resurseve, pérve¢c CRNVO dhe 0JQ Natura,
pérbéhet edhe nga partnerét tané shumeévjecaré dhe Qendrat e Resurseve Lokale: 0JQ Nada, Qendra
Demokratike e Bijello Poles, 0JQ Horizonti i Ri dhe 0JQ Bonum.

"Qendra e Resurseve pér Organizatat e Shogérisé Civile - Faza Il" éshté vazhdim i projektit té méparshém,
si dhe aktiviteteve shumévjecare t&€ CRNVO-sé né fushén e zhvillimit té shogérisé civile dhe krijimin e njé
mjedisi stimulues pér veprimin e saj.

Qendra e Resurseve si njé format i ri né kuadér té organizatés soné, né dy vitet e ardhshme gjaté kétij
projekti do té pérfagésojé njé gendér shérbimi pér mbéshtetjen e pérditshme té té gjitha organizatave té
shoqérisé civile, si dhe individéve aktivisté dhe aktiviste né kuadér té programit té fuqizimit té
kapaciteteve, shérbimeve help-desk, hulumtimeve, organizimit té takimeve publike, panaireve,
konferencave, dhe aktiviteteve té ngjashme. Paralelisht me ofrimin e njé séré shérbimesh, do té punojmé
né ndryshimin e kuadrit ligjoré dhe ndryshime té tjera, té cilat mundésojné punén e papenguar té 0OJQ-ve
dhe do té kérkojmé intensivisht zbatimin e kétyre zgjidhjeve.

Qéllimi i pérgjithshém i Qendrés sé Resurseve éshté forcimi i organizatave té shogérisé civile dhe mediave
gé kontribuojné né meényré aktive né zhvillimin e demokracisé pjesémarrése né Mal té Zi. Ndérsa qgéllimi
specifik i Qendrés sé Resurseve éshté té pérmirésojé kapacitetin e organizatave té shoqérisé civile dhe
mediave pér té gené aktoré proaktiv, efikas, dhe té pérgjegjshém, si dhe té kontribuojné né krijimin e njé
mjedisi gé favorizon zhvillimin e shogérisé civile.

Né kuadér té projektit “Qendra e Resurseve pér organizatat e shoqgérisé civile —faza Il”, do té organizohen
njé séré programesh pér fugizimin e kapaciteteve, njé numér i madh ngjarjesh dhe takimesh publike.
Organizatat e shoqérisé civile njékohésisht kané té drejtén té shfrytézojné shérbimet help-desk t& CRNVO
- Qendrés sé Resurseve pér organizatat e shoqérisé civile si dhe té shérbimet e gendrave té resurseve
lokale: 0JQ Natura, 0JQ Nada, Qendra Demokratike e Bijello Poles, OJQ Horizonti i Ri dhe 0JQ Bonum.

Udhézuesi pér ofrimin e shérbimeve ofron informata mbi shérbimet help-desk té Qendrés sé resurseve
dhe gendrave té resurseve lokale, llojin e shérbimeve dhe ményrén e shfrytézimit té tyre, si dhe vlerésimin
e shérbimeve dhe evidentimin e shfrytézuesve.

Qendra e Resurseve mbetet adresa e paré pér té gjitha organizatat e shogérisé civile dhe individét té cilét
planifikojné té kontribuojné né zhvillimin e shogérisé né té gjitha segmentet, si shogaté apo organizaté.



Katalogu dhe ményra e
ofrimit té shérbimeve té
Qendrés sé Resurseve

SHFRYTEZUESIT E QENDRES SE RESURSEVE JANE:

Organizatat jogeveritare
Mediat

Vetégeverisjet lokale
Organet shtetérore
Donatorét
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Kompanité
» Qytetaret dhe gytetarét

Qendra e Resurseve CRNVO dhe gendrat e resurseve lokale: 0JQ “Natura” né Kollashin, 0JQ "Qendra
Demokratike e Bijello Poles" né Bijello Pole, OJQ "Bonum" né Plevla, 0JQ "Horizonti i Ri" né Ulgin dhe
0JQ "Nada" né Herceg Novi, shfrytézuesve té vet iu ofrojné kéto shérbime:

1. HELP-DESK

Té gjitha shérbimet né kuadér té kétij lloji té mbéshtetjes (pérvecg pasqyrés ditore té aktiviteteve té 0OJQ-
ve) jané né dispozicion pér palét e interesuara, né orarin 10-14h, nga e héna né té premte.

Ky shérbim ka té béjé me llojet e méposhtme té mbéshtetjes sé OJQ-ve:
a) Mbéshtetje pér themelimin e 0JQ-ve

Individét e interesuar dhe personat juridiké gé déshirojné té themelojné OJQ do té marrin késhilla
relevante nga juristi, formularét qé nevojiten pér regjistrim, informata pér procedurén e hapjes sé
llogarisé bankare, tekstin e ligjit pér OJQ dhe informacione té tjera té nevojshme dhe udhézime specifike.
Megenése formularét e themelimit té shoqatave dhe fondacioneve jané té gatshém dhe nénkuptojné
plotésimin e rubrikave gé ekskluzivisht varen nga vendimi i paléve té interesuara, CRNVO nuk do té
pérgatisé akte té plota né emér té personave té interesuar, por gjithsesi do té ofrojé té gjitha késhillat e
nevojshme pér ményrén se si kjo duhet té béhet.

b) Késhilla ligjore dhe financiare pér punén e 0JQ-ve

Organizatat jogeveritare té interesuara do té marrin késhilla ligjore dhe financiare pér punén e
pérditshme. Kéto ¢éshtje pérfshijné marrédhéniet e punés, ¢éshtjet e taksave dhe tatimeve dhe ¢éshtje
té tjera ligjore qé zbatohen né punén e 0JQ-ve.



c) Konsultimet né pérgatitien e projekteve dhe realizimin e projekteve (pér
konkurset lokale dhe ato shtetérore, projekte té financuara nga fondet e BE-sé
dhe pér konkurse tek donatorét tjeré)

Ky shérbim pérfshin dhénien e komenteve dhe sugjerimeve né parim pér njé version té ploté té
propozimit té projektit. Projektet duhet té dorézohen ekskluzivisht me e-mail. CRNVO mund té ofrojé
késhilla pér pérputhshmériné e pérgjithshme té propozimit té projektit me thirrjen specifike, géllimet e
projektit dhe shumén e buxhetit. Afati pér dorézimin e drafteve té projekteve éshté jo mé voné se 7 dité
para afatit pér dorézimin e versionit pérfundimtar té projektit tek donatori.

Vérejtje: Ky shérbim pérjashton mundésiné e CRNVO-sé dhe gendrave té resurseve lokale gé té
shkruajné propozime projektesh pér organizata té tjera.

d) Informata ditore né lidhje me té gjitha thirrjet publike pér OJQ, ngjarjet, lajmet
né lidhje me OJQ-t€, népérmijet listés elektronike t&é CRNVO-sé

Ky shérbim nénkupton ofrimin e informatave té réndésishme pér punén e OJQ-ve né bazé ditore.
Informatat kané té béjné me thirrjet publike té organeve shtetérore né lidhje me pérgatitjen e politikave
publike (strategjive, ligjeve etj.), aktiviteteve qé organizojné organet shtetérore dhe geverisjet vendore,
informata pér konkurset pér ndarjen e mjeteve OJQ-ve dhe informatave tjera relevante.

Né ményré gé pérdoruesi té regjistrohet né listén e e-mailit duhet té dérgojé njé e-mail bosh né: crnvo-
subscribe@googlegroups.com, ose té regjistrohet népérmjet fages sé paré té web-sajtit. Pas késaj,
automatikisht do té marré njé e-mail né e-mailin e tij gé kérkesa pér regjistrim éshté pranuar. Mé pas
pérgjigjuni kétij mesazhi (reply + send). Kur dikush déshiron té dérgojé njé njoftim, njé pyetje, etj., pér
anétarét e listés, ai e bén kété duke dérguar njé email tek crnvo@googlegroups.com.

RREGULLAT E PERDORIMIT TE LISTES E-MAIL-it TE CRNVO-sé

> Lista e e-maileve té CRNVO-sé u krijua né vitin 2001 me qéllim té shkémbimit té informatave
midis 0JQ-ve si dhe informatave gé kané té béjné me mjedisin né té cilin OJQ-té veprojné né
Malin e Zi. Lista e e-maileve duhet té mundésojé informim mé té miré pér konkurset né
dispozicion, debatet publike, mundésité e pjesémarrjes né trupat gqé formojné institucionet
publike, obligimet ligjore té 0JQ-ve, trajnimet qé ofrohen, ngjarjet e organizuara nga OJQ-tég,
iniciativat dhe informacione té tjera té réndésishme pér OJQ-té.

> Qéllimi specifik i krijimit té listés sé email-eve t& CRNVO-sé éshté té inkurajojé dialogun midis
pérfituesve, shkémbimin e mendimeve dhe géndrimeve lidhur me ¢éshtjet qé i referohen punés
dhe aktiviteteve té OJQ-ve.

> Pérdoruesit e listés sé email-eve t& CRNVO-sé jané kryesisht 0JQ, por edhe persona té tjeré
juridiké dhe fiziké té cilét jané té interesuar né marrjen dhe shpérndarjen e informacionit né
lidhje me OJQ-té.

> Teé gjithé pérdoruesit e listés kané té njéjtat té drejta né aspektin e marrjes sé informatave né
kohé — ¢do informaté né té njéjtin moment i shkon ¢do pérdoruesi té listés.

> Rregullat pér pérdoruesit e listés jané si mé poshté:

e Nuk lejohet nxitja pér shkeljen e Kushtetutés sé Malit té Zi;
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e Nuk lejohet té pérdoret gjuha e urrejtjes, pérhapja e diskriminit fetar, nacional, gjinor,
etj.;

e Nuk lejohet dérgimi i pérmbaijtjeve té papérshtatshme

o Nuk lejohet ofendimi dhe sjellja e informatave té pakonfirmuara né lidhje me OJQ-té
dhe anétarét e tyre;

e Nuk lejohen akuzat e ndérsjella té pérdoruesve té listés, té cilét jané né konflikt tek
organet gjyqésore né lidhje me njé ¢céshtje té vecantg;

o Nuk lejohet fushata e drejtuar kundér ¢cdo OJQ-je anétare té listés;

e Nuk lejohet té pérdoren shprehje vulgare dhe té papérshtatshme;

o Nuk lejohet té privatizohet lista e e-mailit pér té shkémbyer informacion privat midis
pérdoruesve té listés.

» CRNVO ruan té drejtén pér té pérjashtuar nga lista pérdoruesit qé nuk pajtohen me kéto rregulla.
» Pérdoruesit qé jané pérjashtuar nga lista, mund té kontaktojné direkt CRNVO-né pér sqarimet e
pérjashtimit nga lista.

e) Céshtjet gé kané té béjné me komunikimin dhe bashképunimin ndérmjet
Qeverisé sé Malit té Zi dhe 0JQ-ve

Ky shérbim i referohet mundésisé sé marrjes sé té gjitha akteve qé rregullojné komunikimin dhe
bashképunimin ndérmjet Qeverisé dhe 0JQ-ve (strategjité, ligjet, rregulloret, vendimet etj.), duke
pérfshiré sgarimet e disa akteve.

Pérdoruesi/ja kéto informata mund ti marré duke dérguar njé e-mail né adresen crnvo@crnvo.me, ose
duke telefonuar né numrin +382 20 219 121, brenda afatit kohor té specifikuar pér shérbimet help-desk.

f) Céshtjet gé kané té béjné me komunikimin dhe bashképunimin né mes té
vetéqgeverisjeve lokale dhe OJQ-ve

Ky shérbim i referohet mundésisé sé marrjes sé té gjitha akteve qé rregullojné komunikimin dhe
bashképunimin e geverive lokale dhe OJQ-ve (strategjité, vendimet etj.), duke pérfshiré sqarimet e disa
akteve.

Pérdoruesi/ja kéto informata mund ti marré duke dérguar njé e-mail né adresen crnvo@crnvo.me, ose
duke telefonuar né numrin +382 20 219 121, brenda afatit kohor té specifikuar pér shérbimet help-desk.

g) Ndértimii rrjetit dhe i partneriteteve né nivel shtetéror dhe até lokal

Ky shérbim ka té béjé me mundésiné e marrjes sé informatave pér organizatat e tjera jogeveritare né
nivel shtetéror dhe lokal gé punojné né té njéjtat fusha té njéjta, me qéllim gé té inkurajojé
bashképunimin. Gjithashtu, ky shérbim duhet té ndihmojé OJQ-té né kérkimin e organizatave partnere
me té cilat éshté e mundur té arrihet bashképunimi né bazé té projekteve, por edhe té krijohet
bashképunim strategjik.


file:///C:/Users/Nazif/Desktop/Dokumenti/LRC-Ulcinj/crnvo@crnvo.me
file:///C:/Users/Nazif/Desktop/Dokumenti/LRC-Ulcinj/crnvo@crnvo.me

Pérdoruesi/ja kéto informata mund t’i marré duke dérguar njé e-mail né adresén crnvo@crnvo.me, ose
duke telefonuar né numrin +382 20 219 121, brenda afatit kohor té specifikuar pér shérbimet help-desk.
Né ményré gé té krijohet hapésiré pér rrjetézimin e 0JQ -ve, si dhe pér veprimin e tyre té pérbashkét
pér céshtje té réndésishme me interes publik, do té organizohen ngjarje té vecanta, té cilat do té synojné
krijimin e rrjeteve joformale té OJQ-ve, si dhe ofrimin e mentorimit pér kéto rrjete.

h) Informata rreth donatoréve

Ky shérbim té ofron mundésiné pér té marré informata rreth donatoréve. Ky shérbim pérfshin dhénien
e informatave pér donatorét aktualé té OJQ-ve né Mal té Zi, kontaktet e tyre dhe informatat mbi
prioritetet, ményrén e financimit, afatet, dorézimin e formularit té aplikimit dhe té ngjashme.

Pérdoruesi/ja kéto informata mund ti marré duke dérguar njé e-mail né adresén crnvo@crnvo.me, ose
duke telefonuar né numrin +382 20 219 121, brenda afatit kohor té specifikuar pér shérbimet help-desk.

i) Mbéshtetje pér OJQ-té né pérgatitjen e iniciativave, komenteve dhe propozimeve
né lidhje me politikat publike té cilat kané té béjné me bashképunimin e OJQ-ve
dhe organeve shtetérore, pjesémarrjen e 0JQ-ve né vendimmarrje,
transparencén dhe llogaridhénien e népunésve civilé.

Pér té mbéshtetur OJQ-té né nivel lokal dhe shtetéror né pérgatitjen e iniciativave, komenteve dhe
sugjerimeve qé lidhen me politikat publike, si dhe inkurajimin e pjesémarrjes mé té madhe té OJQ-ve né
procesin e vendimmarrjes, mbéshtetja e mentoréve sigurohet nga ekipi i gendrave té resurseve né nivel
shtetéror dhe lokal. Mentorimi éshté njé proces né té cilin gendrat e resurseve né nivel shtetéror dhe
lokal ndjekin iniciativén e 0JQ-ve gé nga fillimi, pérmes hartimit té draftit deri tek dorézimi i saj dhe
arritja e rezultatit pérfundimtar, duke siguruar mbéshtetje né ¢cdo hap.

2. Qendrat e Resurseve té lévizshme

Né ményre qé shérbimet e Qendrés sé Resurseve né nivel shtetéror dhe atyre ne nivelin lokal té jené sa
mé té gasshme pér numrin mé té madh té OJQ-ve, do té organizohen aktivitetet "Ditét e Hapura té
Qendrés sé Resurseve". Kéto ngjarje do té jené njé mundési shtesé pér té gjitha OJQ-té né té gjitha
gytetet e Malit té Zi, né té cilét nuk ndodhen selité e gendrave té resurseve, pér té marré shérbime dhe
mbéshtetje té drejtpérdrejté nga pérfagésuesit e konsorciumit té Qendrés sé Resurseve.

3. Ofrimii mentorimit té brendshém

Pérvec kétyre shérbimeve, OJQ-té "grassroot" (organizatat e sapo themeluara), OJQ-té e tjera dhe rrjetet
e 0JQ-ve do té mund té kérkojné mbéshtetje nga pérfagésuesit e konsorciumit té Qendrés sé Resurseve
né formén e mentorimit té brendshém. Mentorimi i brendshém nénkupton mbéshtetje né pérgatitjen e
raporteve financiare, tenderéve, iniciativave ose né pérgjithési né realizimin e aktiviteteve té projektit,
zgjidhjen e problemeve té caktuara, né funksionimin ose komunikimin me palét e interesuara. Ky
shérbim do té keté pér géllim veganérisht ato organizata me bazé né komunat e vogla, té pazhvilluara,
té cilat nuk kané mjete financiare pér té ardhur né QR dhe problemi i té cilave éshté i njé natyre té tillé
gé kérkon disa oré konsultim.
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4. Sigurimi i hapésirave falas dhe i mbéshtetjes PR pér 0JQ-té

Organizatave té shoqérisé civile iu ofrohet mbéshtetje né organizimin/pérgatitjen e konferencave pér
media dhe ngjarjeve té ngjashme (trajnimeve, workshopeve, takimeve). Mbéshtetja nénkupton
pérdorimin falas té ambienteve té gendrave té resurseve né nivel shtetéror dhe lokal pér organizimin e
kétyre ngjarjeve, me kérkesé té OJQ-ve. Gjithashtu, OJQ-té mund té marrin mbéshtetje né pérgatitjen e
kumtesave publike dhe komunikimin me media.

5. Trajnime bazé dhe té avancuar pér anétarét e organizatave jogeveritare,
mediave dhe organizatave mediatike

Pérfagésuesit e 0JQ-ve, mediave dhe organizatave mediatike do té kené mundési té ndjekin programe
té ndryshme té ngritjes sé kapaciteteve né kuadér té€ Qendrés sé Resurseve.

Trajnimet realizohen né pérputhje me mjetet né dispozicion, bazuar né nevojat e identifikuara pérmes
pyetésorit dhe kritereve pér pérzgjedhjen e pjesémarrésve. Trajnimet realizohen nga ekipi i trajneréve
té Qendrés sé Resurseve.

Trajnimet/workshopet do té realizohen né fushat e méposhtme:

zhvillimi strategjik

mobilizimi i gytetaréve — mobilizimi i komunitetit

hartimi i projekteve dhe ményra alternative pér sigurimin e fondeve

komunikimi dhe marrédhéniet me publikun

me fakte drejt Bashkimit Evropian — hartimi i dokumenteve politike dhe avokimi

planifikimi strategjik afatgjaté i organizatés

monitorimi dhe vlerésimi

hartimi i projekteve pér fondet e BE-sé

hartimi i propozimit té projekteve pér fondet vendore

zhvillimi i planit pér menaxhimin e burimeve njerézore

workshope né temén e bazave té gazetariné pér studentét dhe gazetarét e rinj

workshope mbi verifikimin e fakteve pér media dhe organizata mediatike.
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Ky dokument u krijua né kuadér té projektit Qendra e Resurseve pér Organizatat e Shogérisé Civile — Faza Il, té cilin e
realizon Qendra pér Zhvillimin e Organizatave Jogeveritare - CRNVO, né partneritet me Institutin pér Media té Malit té Zi
dhe 0JQ Natura, financuar nga Bashkimi Evropian. Pérmbajtja e kétij dokumenti éshté pérgjegjési vetém e CRNVO dhe né
asnjé ményré nuk pasqyron piképamjet e Bashkimit Evropian.




Ményra e komunikmit

Subjektet e interesuara té cilét zgjedhin korrespondencén me e-mail dhe pérfitimin e shérbimeve né
kété ményré, duhet té kontaktojné adresat e e-mailit té gendrave té resurseve né nivel shtetéror dhe
lokal duke pérdorur formularin né vazhdim té tekstit.

Pér té mbuluar sa mé shumé territorin e Malit té Zi, gendrat e resurseve né nivel shtetéror dhe lokal do
té ofrojné shérbime pér 0OJQ-té nga komunat e renditura si mé poshté:

CRNVO (Podgoricé, Nikshiq, Ceting, Danillovgrad):
e-mail: crnvo@crnvo.me
tel: +382 20 219 121, 219 120

Natura (Kollashin, Mojkovac, Rozhajé, Plavé, Guci)
e-mail: natura@t-com.me
tel: 069/074-766

Bonum (Plevle, Zhablak, Shavnik):
e-mail: bonum@t-com.me
tel/fax +382 52 321 732

Qendra Demokratike e Bijello Poles (Bijelo Polje, Petnjica, Berane, Andrijevicé):
e-mail: nvobdcbp@gmail.com

tel/fax: +382 68 571 321;

Mob: +382 69 256 213

0JQ Nada (Herceg Novi, Kotor, Tivat):

e-mail: nvonada@t-com.me; gkhn@t-com.me
tel/fax: +382 31 321 444;

Mob: 069 755 095;

Horizonti i Rl (Ulqin, Tivar, Budva):
e-mail: horizon@t-com.me
tel: +382 68 300 603

Ményra e kthimit té pérgjigjeve

Qendrat e resurseve né nivel shtetéror dhe lokal kané detyrim gé né njé kérkesé pér shérbim né formé
elektronike, té pérgjigjien brenda 72 oréve dhe té ofrojné udhézime té métejshme lidhur me ofrimin e
shérbimit.
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Formulari pér shfytézuesit e shérbimeve

Emri dhe mbiemri / Emri i organizatés

Telefoni kontaktues

E-maili

Lloji i shérbimit (shénoni me X né kolonén né té
djathté)

Mbéshtetje né themelimin e OJQ-ve

Konsulencé ligjore dhe financiare pér punén e OJQ-
ve

Konsultimet né pérgatitjen e projektit dhe
implementimin e projektit (konkurse né nivel
vendoré dhe shtetéror pér projekt propozime,
projekte té financuara nga fondet e BE-sé,
konkurse tek donatoré té tjeré)

Informata ditore né lidhje me té gjitha thirrjet publike
pér 0OJQ-té, ngjarjet, lajmet né lidhje me OJQ-té
népérmjet listés elektronike t¢ CRNVO-sé

Céshtjet gé kané té béjné me komunikimin dhe
bashképunimin ndérmjet Qeverisé sé Malit té Zi dhe
0JQ-ve

Céshtjet gé kané té béjné me komunikimin dhe
bashké&punimin né mes té vetégeverisjeve lokale
dhe 0JQ-ve

Ndértimi i rrjeteve dhe partneriteteve né nivel
shtetéror dhe lokal

Informata pér palét e interesuara né lidhje me
politikat shtetérore né fusha té caktuara

Informata rreth donatoréve

Mbéshtetje né komunikim me publikun

Mbéshtetje e OJQ-ve né pérgatitien e iniciativave,
komenteve dhe sugjerimeve né lidhje me politikat
publike




Regjistrimi | ofrimit té shérbimeve

CRNVO dhe gendrat e resurseve lokale mbajné regjistrimet e shérbimeve té ofruara gjaté vitit. Té dhénat
pér shérbimet e ofruara jané pjesé pérbérése e raportit vjetor pér punén e gendrave té resurseve né
nivel shtetéror dhe lokal.

Pyetésori individual

Emri dhe mbiemri / Emri i organizatés

Adresa

Telefoni kontaktues

E-maili

Lloji i shérbimit
(pérshkrim i detajuar)

Rezultati pérfundimtar i konsultimit / Komenti

Konsultimet i ofroi:

Lloji i konsultimit
(takim, thirrje telefonike, e-mail)

Data dhe orari




PYETESOR PER SHFRYTEZUESIT E QENDRES SE
RESURSEVE PER ORGANIZATAT JOQEVERITARE

Ky pyetésor éshté hartuar me géllim gé té vlerésojé nivelin e kénaqgésisé sé shfrytézuesve té€ Qendrés sé
Resurseve pér organizatat jogeveritare (né vijim: QR) né lidhje me cilésiné e shérbimeve té ofruara.

Vlerésimet, sugjerimet dhe rekomandimet tuaja do té na ndihmojné té pérmirésojmé punén toné pér té
mirén reciproke.

Ju lutemi, dérgoni pyetésorin e plotésuar né: crnvo@crnvo.me
Pyetésorin mund ta plotésoni né ményré elektronike duke pérdorur linkun:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSddgO5SHHKIVYX6J1IWmMFGYINNGUO1yZxdFvgTzLGYGKz

F8rxw/viewform

Ju falénderojmé paraprakisht pér kontributin tuaj.
1. HELP-DESK
a) Mbéshtetje pér themelimin e 0JQ-ve

Sii vlerésoni késhillat dhe pérkrahjen e QR né krijimin e OJQ-sé tuaj? (nota mé e ulét -1, nota maksimale
-5, shéno me X)

Sipas mendimit tuaj, ¢faré duhet té béni pér té pérmirésuar cilésiné e kétij shérbimi té QR? Té lutem,
pérshkruaj.

b) Konsulencé ligjore dhe financiare pér punén e 0OJQ-ve

Si e vlerésoni konsulencén ligjore dhe financiare té QR té nevojshme pér funksionimin e 0JQ-sé tuaj?
(nota mé e ulét -1, nota maksimale -5, shéno me X)
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Sipas mendimit tuaj, ¢faré duhet té béhet pér té pérmirésuar cilésiné e kétij shérbimi té QR? Ju lutem
pérshkruani.

c) Konsultimet né pérgatitjen e projektit dhe implementimin e projektit (konkurse
né nivel vendoré dhe shtetéror pér projekt propozime, projekte té financuara nga
fondet e BE-sé, konkurse tek donatoré té tjeré)

Si e vlerésoni késhillén e QR né pérgatitjen e projekteve qé 0OJQ-ja juaj konkurron tek donatorét vendas
dhe ndérkombétaré? (nota mé e ulét -1, nota maksimale -5, shéno me X)

Sipas mendimit tuaj, ¢faré duhet té béhet pér té pérmirésuar cilésiné e kétij shérbimi té QR? Té lutem,
pérshkruaj.

Si i vlerésoni késhillat e QR né zbatimin e projektit té 0JQ-sé tuaj? (nota mé e ulét -1, nota maksimale -
5, shéno me X)

Sipas mendimit tuaj, ¢faré duhet té béhet pér té pérmirésuar cilésiné e kétij shérbimi té QR? Té lutem,
pérshkruaj.

d) Informata ditore né lidhje me té gjitha thirrjet publike pér OJQ-t€, ngjarjet, lajmet
né lidhje me OJQ-té népérmjet listés elektronike té CRNVO-sé

Si e vlerésoni cilésiné e informacionit né lidhje me thirrjet publike, ngjarjet, lajmet né lidhje me 0JQ-tég,
té cilat shpérndahen pérmes listés sé CRNVO? (nota mé e ulét -1, nota maksimale -5, shéno me X)




Sipas mendimit tuaj, ¢faré duhet té béhet pér té pérmirésuar cilésiné e kétij shérbimi té QR? Té lutem,
pérshkruaj.

e) Céshtjet qé kané té béjné me komunikimin dhe bashképunimin ndérmjet
Qeverisé sé Malit té Zi dhe 0JQ-ve

Si e vlerésoni cilésiné e informacionit qé keni marré nga QR lidhur me aktet gé rregullojné komunikimin
dhe bashképunimin ndérmjet Qeverisé dhe OJQ-ve (strategjité, ligjet, urdhéresat, vendime, etj.), duke
pérfshiré sgarimet e akteve specifike? (nota mé e ulét -1, nota maksimale -5, shéno me X)

Sipas mendimit tuaj, ¢faré duhet té béhet pér té pérmirésuar cilésiné e kétij shérbimi té QR? Té lutem,
pérshkruaj.

f) Céshtjet gé kané té béjné me komunikimin dhe bashképunimin né mes té
vetégeverisjeve lokale dhe 0JQ-ve

Si e vlerésoni cilésiné e informacionit gé keni marré nga QR né lidhje me aktet gé rregullojné
komunikimin dhe bashképunimin ndérmjet geverive vendore dhe OJQ-ve (strategjité, vendimet, etj.),
duke pérfshiré sgarime té akteve specifike? (nota mé e ulét -1, nota maksimale -5, shéno me X)

Sipas mendimit tuaj, ¢faré duhet té béhet pér té pérmirésuar cilésiné e kétij shérbimi té QR? Té lutem,
pérshkruaj.

g) Ndértimii rrjeteve dhe partneriteteve né nivel shtetéror dhe lokal

Si e vlerésoni cilésiné e informacionit qé keni marré nga QR né lidhje me organizatat e tjera jogeveritare
né nivel shtetéror dhe lokal, té cilat punojné né té njéjtat fusha si 0JQ-ja juaj, me géllim té nxitjes sé
bashképunimit, krijimit t& njé partneriteti ose bashképunimi strategjik? (nota mé e ulét -1, nota
maksimale -5, shéno me X)



Sipas mendimit tuaj, ¢faré duhet té béhet pér té pérmirésuar cilésiné e kétij shérbimi té QR? Té lutem,
pérshkruaj.

h) Informacion rreth donatoréve

Si e vlerésoni cilésiné e informacionit qé keni marré nga QR lidhur me donatorét aktualé pér 0JQ-té né
Malin e Zi, té dhénat dhe informatat mbi prioritetet, ményrén e financimit, afatet, dorézimin e formularit
té aplikimit etj? (nota mé e ulét -1, nota maksimale -5, shéno me X)

Sipas mendimit tuaj, ¢faré duhet té béhet pér té pérmirésuar cilésiné e kétij shérbimi t& QR? Té lutem,
pérshkruaj.

1. Mbéshtetje né komunikimin me publikun

Si e vlerésoni cilésiné e mbéshtetjes gé keni marré nga QR né lidhje me organizimin/pérgatitjen e
konferencave pér media dhe ngjarjeve té ngjashme (trajnimeve, workshopeve, takimeve) né ambientet
e QR, si dhe mbéshtetjes né pérgatitjen e njoftimeve pér shtyp dhe komunikimit me media? (nota mé e
ulét -1, nota maksimale -5, shéno me X)

Sipas mendimit tuaj, ¢faré duhet té béhet pér té pérmirésuar cilésiné e kétij shérbimi té QR? Té lutem,
pérshkruaj.




2. Mentorimi pér OJQ-té né pérgatitjen e iniciativave, komenteve dhe sugjerimeve
mbi politikat publike

Si e vlerésoni cilésiné e mbéshtetjes sé mentorimit gé keni marré nga QR né lidhje me iniciativén e
0JQ-sé tuaj (hartimin e iniciativés, deri né dorézimin dhe arritjen e rezultatit pérfundimtar? (nota mé e
ulét -1, nota maksimale -5, shéno me X)

Sipas mendimit tuaj, ¢faré duhet té béhet pér té pérmirésuar cilésiné e kétij shérbimi té QR? Té lutem,
pérshkruaj.

3. Trajnim bazé dhe i avancuar pér anétarét e organizatave jogeveritare

Vérejtje: vlerésimi i cilésisé sé trajnimit té realizuar pér organizatat jogeveritare do té kryhet
menjéheré pas pérfundimit té trajnimit.

4. Ményra e komunikimit]

Si e vlerésoni ményrén e komunikimit me QR né lidhje me ofrimin e shérbimeve (duke u pérgjigjur
brenda 72 oréve pas pranimit té kérkesés né formé elektronike dhe komunikimit té udhézimeve té
métejshme lidhur me ofrimin e shérbimit)? (nota mé e ulét -1, nota maksimale -5, shéno me X)

Sipas mendimit tuaj, ¢faré duhet té béhet pér té pérmirésuar cilésiné e kétij shérbimi té QR? Té lutem,
pérshkruaj.

5. Sugjerime shtesé

Nése ka sugjerime té tjera pér pérmirésimin e performancés sé QR, ju lutem pérshkruani.
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