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Kjo broshuré publikohet né kuadeér té projektit “Rrugét pér zhvillimin e karrierés: Pérgatitja e té
rinjve né Shqipéri dhe Mal té Zi pér mundésité e karrierés né sektorin e turizmit” i cili realizohet
me mbéshtetjen financiare t€ Bashkimit Evropian - Programi IPA Il pér Bashképunim Ndérkufitar

Mal i Zi - Shqipéri 2014-2020. Pérmbajtja e kétij publikimi €shté pérgjegjési e vetme e 0JQ
Horizonti i Ri dhe nuk pasqyron detyrimisht piképamjet e Bashkimit Evropian.



Hyrje

Kjo analizé u realizua né kuadér té projektit “Rrugét e zhvillimit t€ karrierés: Pérgatitja e té
rinjve nga Shqipéria dhe Mali i Zi pér mund@ési karriere né sektorin e turizmit”, financuar
nga Bashkimi Evropian pérmes programit ndérkufitar IPA Il i cili menaxhohet nga Ministria
e Financave dhe Miréqgenies Sociale e Malit té Zi (CFCU). Projekti zbatohet nga organizata
World Vision Albania né partneritet me 0JQ “Horizonti i Ri” (Ulgin), si dhe shkollat e mesme
“Véllazérim Bashkim” nga Ulgini dhe “Hamdi Bushati” nga Shkodra, géllimi kryesor i té cilit
@shté té pajisé té rinjté nga Ulgini dhe Shkodra me aftési té reja, t'i pérgatisé pér tregun e
punés dhe té ndikojé né rritjen ekonomike dhe zvogélimin e problemeve sociale né komu-
nitetet e tyre.

Gjaté muaijit maj, né Ulgin dhe né Shkodér u krye njé hulumtim me punédhénés, drejtoré,
menaxheré&, pronaré té kompanive turistike, pérkatésisht me persona gé njohin ményrén e
funksionimit t€ subjekteve té intervistuara. Qé&llimi kryesor i kétij anketimi &shté té hulum-
tojé kérkesat e tregut t€ punés né sektorin e turizmit, pér té rinjté né Mal té Zi dhe Shqipéri.
Hulumtimi shqyrtoi né detaje nése subjektet turistike té anketuara jané gati té pranojné
praktikantg, si i gjejné ata zakonisht punonijésit e rinj ( pérmes shpalljeve, pérmes migve,
agjencive, rrjeteve sociale, aplikacioneve, etj.); cilat profile profesionale ata planifikojné té
punésojné né té ardhmen, cilat jané kérkesat mé té réndésishme qé ata presin nga kan-
didatét e ardhshém gé do t€é punésojné, cilat jané aftésité thelbésore té jetés (eng. core
life skills) dhe aftésité e buta (eng. soft skills) e qé duhet t'i zotérojné punonjésit e tyre; a
éshté e réndésishme gé punonjésit e ardhshém té diné té pérdorin aplikacionet si Airbnb,
Booking, TripAdvisor, reklamat né Instagram dhe reklamat né Facebook, etj.

Si pjesé e kétij projekti, para se té béhej hulumtimi, u mbajt njé trajnim dy-ditor pér interv-
istuesit rinj, té cilét patén mundésiné té perfitojné njohuri dhe aftési gé t'i ndihmojné ata té
mbledhin té dhéna né terren pér géllimet e kétij hulumtimi.

Autore e analizés: HAKILE RESULBEGOVIQ



METODA E KERKIMIT

STUDIMET PILOT DHE TRAJNIMI I INTERVISTUESVE

Para fazés fillestare té mbledhjes sé té dhénave nga organizatorét e hulumtimit, u krye njé Studim
Pilot. Qéllimi i kétij hulumtimi ishte té testohej paraprakisht pyetésori, pra instrumenti g€ do té pér-
dorej pér té mbledhur té dhéna primare pér géllimin e hulumtimit, me 15 té anketuar (té cilét patén
mundésiné té komentojné drejtpérdrejté pyetésorin). Kjo béri té mundur formulimin dhe specifikim-
in e métejshém té pyetjeve né ményré qé té jené té qarta, dhe té sigurojné té kuptuarit “maksimal”
té pyetjeve nga té anketuarit. N& rastet kur njé pyetje e caktuar nuk ishte e qarté pér té anketuarit,
ose mund té interpretohej né disa ményra, ajo pyetje eshte modifikuar né ményré té tillé qé té mos
ishte dykuptimshme dhe e paqarté.

Si¢ u theksua né fillim, si pjesé e kétij projekti u organizua trajnimi dy-ditor, pér intervistues né Shko-
dér, 30 té rinj patén mundésiné té ndjekin trajnimin (15 nga Ulgini dhe 15 nga Shkodra).

Qéllimi i dités sé paré té trajnimit ishte njohja e intervistuesve té rinj me anén teorike té procesit té
mbledhjes sé té dhénave, i cili pérfshinte temat vijuese: udhézime pér intervistuesit, vendosjen e
kontaktit fillestar me té anketuarin, bérjen e pyetjeve nga pyetésori, inicimin e bisedgs, regjistrimin
e pérgjigjeve dhe pérfundimin e intervistés. Né fund té trajnimit, pjesémarrésit lexuan sé bashku
pyetésorin né ményré gé té njihen mé miré me té.

Dita e dyté e trajnimit kishte pér synim punén praktike pér kryerjen e intervistave. Pjesémarrésit
analizuan njé temé né lidhje me mbledhjen e té dhénave duke pérdorur tabletat. Megenése té
dhénat e kétij hulumtimi u mblodhén me ndihmén e metodés CAPI, intervistuesit né trajnim patén
mundésiné té praktikojné drejtpérdrejt se si kryhet intervistimi duke pérdorur kété metodé. Pjesa e
dyté e trajnimit ishte pérgendruar né ,role play“, ku pjesémarrésit intervistuan njéri-tjetrin dhe né té

PYETESORI

Instrumenti, pérkatésisht pyetésori i pérdorur gjaté hulumtimit pérbéhej nga 15 pyetje t€ mbyllura
dhe té hapura. Pyetésori u krijua me qéllim qé punédhénésit, aktiviteti kryesor i té ciléve éshté
ofrimi i shérbimeve turistike, té japin informacion mbi aftésité qé té rinjté duhet té posedojné pér
t'u punésuar né kompanité e tyre. Né pyetésor kishte pyetje né lidhje me faktin nése subjektet e
anketuara turistike jané té gatshme té pranojné praktikanté, se si zakonisht gjejné punonjés té rinj,
cfaré profilesh profesionale ata planifikojné t€ punésojné né té ardhmen, cilat aftési te jetés dhe
aftési te buta &shté réndésishme gé punonjési i tyre té zotéroj€, a éshté e réndésishme pér bizne-
sin e tyre gé punonjési i tyre i ardhshém té njohé dhe té dijé té pérdoré aplikacione té tilla si Airbnb,
Booking, TripAdvisor, reklamat né Instagram, reklamat né Facebook, et;j.
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PROCEDURA E MBLEDHJES Sk Ti DHENAVE

Té dhénat u mblodhén né terren né 34 subjekte turistike (23 né Ulgin dhe 11 né Shkodér), respek-
tivisht né ndérmarrjet aktiviteti kryesor i té cilave &shté ofrimi i shérbimeve turistike, si: hotele,
restorante, agjenci udhétimi, etj. Intervistuesve te angazhuar (té rinjté g€ kane marré pjesé né tra-
jnimin paraprak) u jané dhéné paraprakisht pikat e caktuara ku ata duhet té zhvillojné intervistat me
punédhénésit. Anketimi éshté kryer duke pérdorur metodén CAPI (eng. Computer-Assisted Person-
al Interviews) dhe secili intervistues kishte njé pyetésor té strukturuar té instaluar né kompjuterin e
tij tablet. Grupi i synuar i kétij studimi ishin: pronaret e kompanive turistike, menaxherét, punonjésit
ose persona té cilét njohin miré ményrén e funksionimit té subjektit té pérzgjedhur. Grupit toné té
synimit iu kérkua t'u pérgjigjeshin njé pyetésori qé pérmbante 15 pyetje, dhe pér té cilin duheshin
15 deri né 20 minuta pér ta plotésuar.

REZULTATET E KERKIMIT

Si¢ u theksua edhe mé lart, grupi yné i synuar ishin bizneset ose kompanité, géllimi kryesor i té
cilave éshté té ofrojné shérbime turistike. Pas pérpunimit té té dhénave, mund té shohim se nga 34
subjekte t€ anketuara, shumica gé jané pérgjigjur né pyetésor jané menaxher té kétyre bizneseve,
gjithashtu mund té shohim se pjesa mé e madhe ofrojné shérbime turistike pér njé periudhé tre ose
mé shumé vjecare dhe vetém njé numér i vogél i tyre ka mé pak se tre vjet ne treg. Nga bizneset
e anketuara, numri mé i madh i tyre deklaroi se shumica e té punésuarve i pérkasin kategorisé sé
moshés nga 18 né 35 vjeg, dhe asnjé nga kéto biznese nuk kishte punonjés nén 18 vjeg.

Tani pason njé pyetje qé ka vlere domethénése pér kété hulumtim dhe qé éshté:

A jané bizneset turistike té gatshém te pranojné praktikante?

PO I 95.7% PO I 100%
Ulgi Shkodé
J0 | 435 @ Uldn Jo 0% @ Shkodér

Si¢ mund ta shohim, pasi kemi analizuar té dhénat e pérfituara, kemi marré t€ dhéna inkurajuese
pér té rinjté, té cilat tregojné se pothuajse té gjitha subjektet turistike t€ anketuara jané t€ gatshme
té pranojné praktikanté né biznesin e tyre. Kéto té dhéna jané shumé pozitive sepse tregojné se
nxénésit e shkollés sé mesme né Ulgin dhe né Shkodér, kané hapésiré pér té gjetur biznese né
qytetet e tyre ku ata mund té punojné, t& mésojné né bazé té praktikés dhe té fitojné njohuri gé do
t'i ndihmojné ata pér zhvillim té métejshém profesional né fushén e turizmit.
Nga bizneset e anketuara qé deklaruan se ishin té gatshém té pranonin praktikanté, kérkuam te
theksonin dhe pozicionin e punés. Shumica deklaroi qé kérkojné praktikanté né pozicionet vijuese:

« Kamarier;

« Barmen;

« Komercialist;

« Kuzhinier;

» Recepsionist;

» Menaxher;

» Muzikant - DJ;

Nga profilet e mésipérme, pér té cilat punédhénésit deklaruan se jan€ té interesuar té pranojné praktikanté, mund
té konkludojmé se kéto jané pozicione gé lidhen ngushté me ofrimin e shérbimeve turistike dhe qé jané mé té
kérkuarat né sektorin e turizmit e mé sé shumti gjaté sezonit té verés (veganérisht né Ulgqin).



Si i gjejné punédhénésit zakonisht punonjésit e rinj?

@ Uigin @ Shkodér

Pérmes shpalljeve; 30% 0%
Pérmes migve / té njohurve; 3% 40%
Pérmes rekomandimeve nga institucionet 5% 30%
Me dérgimin e CV-sé& né kompani; 5% 10%
Pérmes agjencive pér punésim; 5% 0%
Pérmes rrjeteve sociale dhe aplikacioneve; 40% 10%
Me avancim t€ brendshém; 2% 10%
Pérmes praktikés profesionale; 10% 0%

Me zhvillimin e teknologjisé dhe aktualitetin e rrjeteve t€ ndryshme sociale, nganjéheré éshté
shumé e véshtiré té arrihet né njé informacion pérfundimtar se ku punédhénésit gjejné punonjés
té rinj. Nga kjo vumé re réndésiné e shtrimit té késaj pyetjeje, pér té zbuluar se cilin kanal pérdorin
punédhénésit pér té gjetur njé forcé té re pune, dhe pér t'u dhéné té rinjve informacion se si mund
té hyjné né kontakt me njé punédhénés té ardhshém.

Bazuar né té dhénat e fituara, mund té shohim se dy kanalet mé té zakonshme qé pérdorin
punédhénésit né Ulgin pér té gjetur punonjés té rinj jané rrjetet sociale dhe aplikacionet (40%) si
dhe shpalljet publike (30%). Kéto té dhéna tregojné aktualitetin e rrjeteve sociale, té cilat, pérveg
natyrés sé tyre argétuese, gjithashtu ofrojné njé mundési qé punédhénésit té vihen mé lehté né kon-
takt me punonjésit e tyre. Bazuar né analizén e béré pérmes internetit té kétyre kanaleve né Malin e
Zi, kemi dalé né pérfundimin se mé sé shumti pérdoret Linkedin, si dhe platformat
www.prekoveze.me dhe www.zaposli.me.

N& anén tjetér, rezultatet g€ vijné nga Shkodra jané pak mé ndryshe. Kanalet g€ mé shumti i pér-
dorin punédhénésit pér té gjetur punonjés té rinj, kétu jané “pérmes miqve dhe té njohurve” (40%)
si dhe “pérmes rekomandimeve nga institucionet pérkatése” (30%).




Cilin nga profilet e méposhtém punédhénésit e anketuar planifikojné té pérfshi-
jné né biznesin e tyre né té ardhmen?

@® uigin @ shodér

Ekonomist 10% 707%
Kuzhinier/Ndihmés kuzhinier 20% 42.85%
Recepcionist 6% 7.14%
Kamarier 18% 14.28%
Shérbimi ndaj klientit 4% 7.14%
Shoqérues turistik/Cicéron 10% 14.28%
Shités 2% 0%
Eksperté i IT-s&; 12% 7.14%
Ekspert i marketingut dixhital 10% 0%
Népunés administrativ 2% 0%
Menaxher i sektorit 6% 0%

Si¢ mund ta shohim nga tabela e mésipérme, pérveg pozicioneve gé jané mé té kérkuara
(kamerier, kuzhinier, etj.), profilet si ekonomist, shoqérues turistik/cicéron, ekspert IT,
ekspert marketingu dixhital, etj, konsiderohen gjithashtu si shumé té réndésishme nga
punédhénésit si né Ulgin ashtu edhe né Shkodér, pérkatésisht ata jané té gatshém t'i pérf-
shijné kéto profile né bizneset e tyre né té ardhmen. Kéto té dhéna jané té réndésishme
pér té rinjté sepse u japin atyre njé lloj udhézimi dhe informacioni se cilat aftési u duhet té
zhvillojné né ményré qé té jené konkurrues né tregun e punés.

Késhtu, né pyetjen tjetér, e cila i referohet njohurive gé punédhénésit i konsiderojné té
réndésishme kur punésojné punétoré té rinj, ata gjithashtu deklaruan: dizajn grafik, njohuri
té gjuhéve té huaja, njohuri té gjuhés lokale, puna né kompijuter, etj.



Cilat jané aftésité mé té réndésishme thelbésore té jetés (Core life skills) kur
punésoni punonjés te rinj?

@ Uigin @ shkodér

Empatia 2.60% 2.22%
Vetébesimi 7.90% 13.33%
Aftésia pér t& menaxhuar emocionet 3.90% 4.44%
Pérgjegjésia personale 17.10% 8.88%
Respekt pér veten dhe té tjerét 13.20% 8.88%
Aftési pér bashképunim dhe puné ekipore 15.80% 13.33%
Aftésité ndérpersonale 9.20% 13.33%
Té menduarit krijues 9.20% 4.44%
Té menduarit kritik dhe zgjidhja e problemeve 9.20% 11.11%
Marrja e vendimeve 5.30% 13.43%
Menaxhimi i konfliktit 6.60% 7.00%

Shkathtésité themelore té jet€s jané aftési pér t'v pérshtatur dhe pozitive g€ u mundésojné
njerézve té pérballen né ményré efektive me kérkesat dhe sfidat e jetés. Ky koncept quhet
edhe kompetencé psiko-sociale. Lénda ndryshon shumé né varési té normave shogérore dhe
pritshmérive té komunitetit, aftésit€ q€ shérbejné pér miréqenien dhe ndihmojné individét
té zhvillohen né anétaré aktivé dhe produktivé t€ komuniteteve té tyre konsiderohen aftési
jetésore.

Nga grafiku i trequar mé sipér, mund té shohim se cilat jan€ aftésité jetésore q€ punédhénésit
mendojné se duhet té keté punonjési i tyre i ardhshém. Mé t€ réndésishmet jané: (1) Shkath-
tésité pér bashképunim dhe punén ekipore, (2) Pérgjegjésia personale, (3) Aftésité ndérper-
sonale, (4) Vetébesimi, etj.



Koje su Vam najvaznije meke vjestine (soft skills) prilikom zaposljavanja?

@ Udgin  IE— @ Shkodér I
1. QENDRIMI POZITIV; 1. QENDRIMI POZITIV

2. PERGJEGJESIA; 2. MENAXHIMI | KOHES

3. FLEKSIBILITETI; 3. PERGJEGJESIA;

4. LIDERSHIPI 4. INICIATIVA

5. INOVACIONI 5. VETE-MOTIVIMI

6. MENAXHIMI | KOHES 6. LIDERSHIPI

7. INICIATIVA 7. FLEKSIBILITETI;

8. NEGOCIMI 8. INOVACIONI

9. VETE-MOTIVIMI 9. NEGOCIMI

Aftgsité e buta jané njé kombinim i aftésive té individéve, aftésive sociale, aftésive té ko-
munikimit, tipareve té karakterit ose tipareve té personalitetit, géndrimeve, ményrave té té
menduarit, atributeve té karrierés, koeficienteve té inteligjencés sociale dhe inteligjencés
emocionale, ndér té tjera, gé iu mundésojné individéve té orientohen mirg, té punojné miré
me té tjerét, t€ performojné miré dhe té arrijné géllimet e tyre duke plotésuar aftésité e
forta. Késhtu, aftésité e buta pérfaqésojné tiparet e karakterit dhe aftésité ndérpersonale
qé karakterizojné marrédhéniet e njé personi me té tjerét. Né vendin e punés, aftésité e
buta konsiderohen té jené njé shtesé e aftésive té forta qé lidhen me njohurité dhe aftésité
profesionale té njé personi.

NE kété pyetje, punédhénésit e anketuar patén mundésiné té na tregojné se cilat jané af-
tésité e buta g€ ata i konsiderojné té réndésishme pér njé punonjés. Bazuar né rezultatet e
pérfituara, mund té shohim se shumica e punédhénésve si né Ulgin ashtu edhe né Shkoder,
si mé té réndésishém e konsiderojné géndrimin pozitiv, i cili i referohet njé personi qé éshté
optimist pér situatat, ndérveprimet dhe veten e tij.

NE vendin e dyté dhe té treté, si aftési té réndésishme té buté, punédhénésit né Ulgin pérzg-
jodhén pérgjegjésing, e cila né vendin e punés i referohet shkallés né té cilén punonjésit i
kuptojné rolet e tyre dhe se si detyrat e tyre specifike kontribuojné né suksesin e biznesit; si
dhe fleksibilitetin, i cili i referohet aftésisé pér t'u pérshtatur me shpejtési dhe getési ndaj
ndryshimeve afatshkurtra, me gellim gé té menaxhohen né ményré efektive problemet ose
detyrat té papritura.

Ndérsa punédhénésit né Shkodér i kané dhéné njé réndési té madhe aftésive qé lidhen me
menaxhimin e kohés, i cili paraget procesin e organizimit dhe planifikimit se si ta ndajmé
kohén toné midis aktiviteteve té€ caktuara. Menaxhimi i miré i koh&s lejon g€ punonjésit té
punojné mé zgjuar - jo mé shumé - késhtu qé ata do té kryejné mé shumé detyra né mé pak
kohé.



10

A @shté e réndésishme pér biznesin tuaj qé punonjési juaj i ardhshém t'i njohé
kéto aplikacione dhe té dijé t'i pérdoré ato?

B 47.80% IQI B 52.60%
Airbnb - 45.45% Shpallje né - 63.63%
Instagram
Booking || 36.36% Shialle ne I 63.63%
@ Ulgin
O mmm 43.50% q
TripAdvisor - 36.36% . Shkodér

Si¢c mund ta shohim nga rezultatet e pérfituara, shumica e punédhénésve té anketuar né
sektorin e turizmit besojné se njohurité né lidhje me pérdorimin e kétyre aplikacioneve ose
fageve jané shumé té réndésishme pér biznesin e tyre. Rezultatet e fituara priteshin, sepse
secila prej kétyre rrjeteve sociale éshté pjesé e njé bote té re teknologjike, pasi hotelet, mo-
telet, restorantet, pérkatésisht té gjitha kompanité e angazhuara né ofrimin e shérbimeve
turistike i pérdorin pér té reklamuar shérbimet e tyre. Nga té gjithé linjat e mésipérm, si¢
mund ta shohim nga grafiku, reklamimi né Instagram dhe reklamimi né Facebook provuan
té jené mé té réndésishmit pér té dy rajonet.

Cfaré lloj trajnimi do té ishit té gatshém té ofroni pér punonjésit e rinj né lidhje
me zhvillimin e aftésive pér njé puné té caktuar?

NE lidhje me kété ¢éshtje, punédhénésit né Ulgin dhe Shkodér patén mundésiné té tregojné
llojin e trajnimit & ata do té ishin té gatshém t'u siguronin punonjésve té tyre té rinj. Shu-
té tyre trajnime, seminare té ndryshme né lidhje me punén né biznes té tilla si: trajnim pér
kamarieré, puné né kompjuter, trajnim pér shités, kuzhinier€, trajnim pér té€ pérmirésuar ko-
munikimin me njerézit e tjeré, pérmirésimi i aft€sive t€ qéndrimit pozitiv, shitja e biletave té
avionit, prenotimi i akomodimit, etj.
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Cfaré problemesh has biznesi juaj mé shpesh?

NE kété pyetje, punédhénésit né Ulgin dhe Shkodér patén mundésiné té prononcohen se
cilat jané problemet me té cilat ballafagohet biznesi i tyre mé shpesh. Qéllimi i késaj pyetje-
je ishte t'u siguronte té rinjve informacion se cilat jané problemet dhe nése jané té rinjté ata
qé mund té ofrojné zgjidhje pér problemet e tyre. Problemet mé té médha pér punédhénésit
ishin: véshtirésité né gjetjen e punétoréve profesionisté, té pérgjegjshém, té disiplinuar;
konkurrenca e tregut, mungesa e turistéve, etj.

PiERFUNDIM

Qéllimi kryesor i kétij studimi ishte té hulumtojé kérkesat e tregut té punés né kompanité
e turizmit pér té rinjté né Mal t€ Zi dhe Shqipéri, mé saktésisht né Ulgin dhe né Shkodér.
Bazuar né rezultatet e fituara, mund té konkludojmé se: pothuajse té gjitha subjektet tur-
istike té intervistuara, jané té gatshme té pranojné praktikanté né kompanité e tyre. Ne i
pyetém bizneset e pérzgjedhura, gé thané se ishin té€ gatshém té pranonin praktikanté, pér
té treguar pér cilat pozicione déshironin t'i pranonin. Shumica e tyre deklaruan se kané nev-
ojé pér praktikanté né pozicionet: kamerier, banakier, komercialist, kuzhinier, recepsionist,
menaxher, etj.

Bazuar né t€ dhénat e fituara, mund té shohim se dy kanalet mé té zakonshme gé pérdorin
punédhénésit né Ulgin pér té gjetur punonjés té rinj jané rrjetet sociale dhe aplikacionet
(40%) si dhe shpalljet publike (30%). Kéto té dhéna tregojné aktualitetin e rrjeteve sociale,
té cilat, pérveg natyrés sé tyre argétuese, gjithashtu ofrojné njé mundési qé punédhénésit
té vihen mé lehté né kontakt me punonjésit e tyre.

NE anén tjetér, rezultatet qé vijné nga Shkodra jané pak mé ndryshe. Kanalet gé mé shumti
i pérdorin punédhénésit pér té gjetur punonjés té rinj, kétu jané “pérmes miqve dhe té njo-
hurve” (40%) si dhe “pérmes rekomandimeve nga institucionet pérkatése” (30%).

Pérveg pozicioneve gé provuan té jené parésoré (kamerier, kuzhinier, etj.), né pyetjen e
méparshme, pozicione té tilla si ekonomist, shoqgérues turistik, ekspert IT, ekspert i mar-
ketingut dixhital, kané njé réndési té konsiderueshme pér punédhénésit, gé do té thoté, ata
jané té gatshém té pérfshijné kéto pozicione né strukturén e bizneseve té tyre.

Ndér aftésité mé té réndésishme jetésore g€ duhet té keté njé i punésuar, punédhénésit
kané shénuar: pérgjegjésiné personale, aftésité per bashképunim, punén né ekip, respektin
pér veten dhe té tjerét, etj. Ndérsa aftésité mé té réndésishme té buta pér punédhénésit
jané: géndrimi pozitiv, menaxhimi i kohés, pérgjegjésia, fleksibiliteti, lidershipi, inovacioni,
etj.

Secila prej té dhénave té pérfituara nga ky hulumtim pérfagéson informacion té dobishém
pér té rinjté, mbi bazén e té cilave ata mund té vérjené se cilat jané kérkesat e tregut qé
kané té béjné posacérisht me interesat e tyre.
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