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Nasa uprava

ADMINISTRATA PUBLIKE
DERI NE VITIN 2020

Deri né vitin 2020 duhet té realizohet vizioni i Administratés né Mal té Zi si njé
servis pér qytetarét.

Objektivat e vecanta té Strategjisé sé Administratés Publike né kété fushé
jané:

EFICENCE DHE EFEKTIVITET ME | LARTE S| DHE KENAQESI

ME E MADHE E QYTETAREVE ME CILESINE E SHERBIMEVE
ADMINSITRATIVE TE OFRUARA

Qytetarét e Mali té Zi rrallé pyesin pér
cilésiné e shérbime gé iu ofrohet nga
Administrata Publike. Me zbatimin e
Strategjisé gytetarét duhet té pérfi-
tojné trajtimin gé meritojné. Eficenca
ka té béjé me vet procesin e ofrimit
té shérbimeve, i cili duhet té jeté mé
i shkurté dhe mé i thjeshté. Ndérsa
efektiviteti nénkupton cilésiné e miré
té ofrimit té shérbimeve.

Portali i eAdminstratés u krijua si
njé sportel elektronik pér gasje né
shérbimet administrative. Qeveria
ka premtuar se shumé shérbime do
jené né dispozicion né kété portal.
Pérvec késaj, shérbimet e pérzgjed-
hura nuk duhet té jené né dispozi-
cion vetém té nivelit té dhénies sé
informacionit, por edhe né nivele mé
té larta si¢c éshté pér shembull sh-
karkimi dhe plotésimi i formularéve.

REGJISTRAT E NDRYSHEM TE TE DHENAVE OE POSEDON
ADMINISTRATA, DUHET TE PERPUTHEN DHE LIDHEN NE
MES VETI, NE MENYRE OE PERDORUESIT TE SHERBIMEVE
T'I LEHTESOHET QOASJA NE INFORMACIONIN E NEVOJSHEM
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Qytetaréve shpesh iu duhet té

= D bredhin sa nga njéri sportel né

- tjetrin me géllim pér té realizuar té

: =) drejtat e tyre. Shpesh kété e béjné

ﬂ \\ nga fillimi, pas ¢do kontakti té ri
a me administratén. Strategjia e re

u duhet t'iu lehtésoj kété puné. Né

"’ korrik té vitit 2017 do té hyjé né

fugi Kodi i Procedurave Adminis-

trative, i cili do té lehtésojé duk-

shém kontaktin e gytetaréve me administratén. Ky ligj sjell detyrimin pér

organet administrative gé informacionin e nevojshém pér vendimmarrije

né procedurat administrative, ta mbledhin veté nga dokumentet dhe reg-
jistrat zyrtaré, sipas detyrés zyrtare.

Kjo broshuré u krijua né kuadér té projektit ‘Shoqéria Civile pér Qeverisje té Miré: Shérbim dhe
Merité’, qé financohet nga Bashkimi Evropian dhe implementohet nga Instituti Alternativa, Bonum,
Natura, Horizonti i Ri dhe Qendra pér Gazetari Hulumtuese. Pérmbajtja e késaj broshure éshté
pérgjegjési vetém e autorit dhe né asnjé ményré nuk paraget géndrimet e Bashkimit Evropian.
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