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SHENIME HYRESE

ANKETA ME QYTETARE éshté faza e dyté e projektit “Pushteti lokal né shérbim té
qytetaréve” té cilin e ralizojné organizatat joqeveritare “Horizonti i ri” dhe Pax”, me
mbéshtetjen e fondacionit The Balkan Trust for Democracy. Ky éshté viti i dyté me
radhé qé kéto dy asociacione monitorojné punén e administratés lokale, procesin e
realizimit té reformave si dhe zbatimit té ligjeve.

Qéllimet e anketés qé realizuam kété vit ishin:

» pércaktimi i nivelit té (jo)efikasitetit té pushtetit lokal né raport me nevojat e
qytetaréve si dhe 1 shkallés sé (pa)kénaqésis sé qytetaréve pas kontaktimit me
shérbimet e Komunés

> rritja e shkallés sé pérgjejgjésisé sé zyrtaréve té adminstratés lokale

» dhénia e rekomandimeve pér funksionim mé té miré té administratés lokale

Anketimi i qytetaréve éshté zhvilluar nga 21 — 25 qershor 2004.

Procesi i anketimit té qytetaréve éshté zhvilluar paralelisht né dy drejtime: para
ndértesés s¢ Komunés dhe né teren me kalimtaré té rastit (né pjesét urbane dhe rurale té
Ulqinit).

Anketa ka qené e ndértuar nga dy pyetésoré té veganté: njéri pér qytetarét té cilét
kontaktojné administratén lokale, i cili ka pasur vetém 3 pyetje dhe tjetri pér qytetarét
tjeré — kalimtaré té rastit me 20 pyetje.

Né pyetésorin e paré jané pérgjigjur 285 qytetaré pasi kishin kontaktuar administratén e
Komunés, ndérsa me pyetésorin e dyté kemi anketuar gjithsej 450 qytetaré né pjesé té
ndryshme té qytetit dhe né Ané té Malit.

I gjithé materiali i anketimit ka qené né dy gjuhé (shqipe dhe malazeze) né pajtim me
standardet ndérkombétare dhe pérvojén pozitive nga mjediset shumetnike.

Gjaté kétyre pesé ditéve né shérbim té qytetaréve kemi véné edhe njé numér té veganté
telefonik (401-082) né té cilin ata kané mundur té paraqesin ankesat, vérejtjet si dhe
lavdérimet e veta pér punén e pushtetit lokal.

Pér té rritur efikasitetin e punés toné dhe pér té ménjanuar mangésité qé kemi vérejtur
né anketén e paré (2003), né procesin e hartimit té pyetésoréve dhe té strategjisé sé
pérgjithshme pér realizimin e anketés, éshté ngritur njé grup i gjeré punues me
pérfagésues nga qeverisja lokale, sektori i biznesit, kultura, medies dhe té sektorit
Jogeveritar.

Gjithashtu pér njé realizim sa mé té suksesshém té késaj veprimtarie jané trajnuar dhe
angazhuar grupi prej 10 vullnetarésh.



Pérgjigjet e qytetaréve duke dalé nga Komuna

Tabela 1: Si kryhen punét né komuné?

] L ) Té anketuar % %
Kur keni puné né komuné, i kryeni ato: 2004 2004 | 2003
Shpejt 72 25% 23%
Pritni shumé 164 58% 62%
Pritje e arsyeshme 49 17% 15%
285

Si i kryejné gytetarét punét né Komuné

rifje e arsyeshm
17%

Pritni shumé
58%

* Qytetarét i kryejné punét né Komuné pak mé shpejt (2%) se vitin e kaluar
* Qytetarét kété vit pritén mé pak (pér 4%) pér té kryer punét e veta
* Pak mé shumé qytetaré pritjen pér té kryer puné e konsiderojné té arsyeshme

Tabela 2: A mund té kryhen mé shpejt punét né komuné?

. . ) Té anketuar % %
Punét né komuné a mund té kryhen mé shpejt ? 2004 2004 | 2003
Po 219 77% | 52%
Jo 37 13% | 37%
Nuk e di 29 10% | 11%
285
A diné gytetarét si mund té kryhen punét né Komuné ?
Nuk e di
10%
Jo
13%
Po
7%

Mé shumé qytetaré (se né 2003) mendojné se punét né Komuné mund té kryhen mé shpejt




Tabela 3: Si ndahen qytetarét nga komuna?

o Té anketuar % %
Po sot, jeni ndaré: 2004 2004 | 2003
Té kénaqur 139 49% 47%
Té pakénaqur 89 31% 27%
Nervoz dhe té revoltuar 57 20% 26%
285
Vlerésimet e dités
Nervoz dhe té
revoltuar
20%
Té kénaqur

49%

Té pakénaqur
31%

* Gjaté kohézgjatjes sé anketimit gati gjysma e té anketuaréve u ndané té kénaqur
(e gé éshté pak mé shumé se vitin e kaluar)
* Ndérsa té pakénaqur e té revoltuar dolén pothuajse po ag gytetaré sa edhe vitin e kaluar




ANKETA ME QYTETARE né terren

Pyetja nr 1. Cilin institucion gytetarét e Ulginit kontaktojné mé shumé?

Me cilin prej ketyre instituc. keni mé shumé kontakt Té anketuar % %
Me: 2004 2004 | 2003
Shtépiné e Shéndetit 158 35% | 21%
Policiné 46 10% | 14%
Komunén 178 41% 28%
Gjykatén 28 6% 11%
Askund 15 3%
Tjetér 24 5% | 12%
449
As:l;;)nd Tietér Kontaktimi i institucioneve
o Shtépi
. i tépiné e
G’yé(;fe” Shéndetit
35%
Komunén -
41% Policiné
10%

Komuna vazhdon té jeté institucioni gé mé sé shumti kontaktohet
Pytja nr 2: Ku béhet mé shumé padrejtési?

Ku ju éshté béré mé shumé padrejtési ? Té anketuar % %
Né: 2004 2004 | 2003
Gjykaté 83 18% 13%
Shtépi té shéndetit 51 11% 9%
Komuné 173 40% 50%
Polici 56 12% 16%

Askund 39 9%

Tjetér 47 10%

449
Vlerésimet mbi padrejtésité mé t& médha
40%
18%
11% 12% 10%
Gjykaté Shtépi té Komuné Polici Askund Tjetér
shéndetit

Né Komuné qytetaréve iu béhet mé sé tepérmi padrejtési (por mé pak se vitin e kaluar)




Pytja nr 3: Qytetarét vlerésojné punén e drejtueséve té pushtetit lokalé?

Si e vlerésoni punén e drejtueséve Té anketuar % %
té pushtetit lokal ? 2004 2004 | 2003
1 214 48% | 56%
2 119 26% | 19%
3 75 17% | 16%
4 22 5% 3%
5 20 4% 6%
450

Notat per punen e drejtueseve te pushtetit lokal ?

Nota mesatare 2004: 1,92 (n. mesat. 2003: 1.84)

8% 26% 17% A
= B 1 !
1 2 3 4 °
. /

e vlerésojné me noté té dobét.

Pyetja nr. 4. Si e vlerésojné qytetarét e Ulginit punén e Kryetarit t& Komunés?

Gati gjysma e té anketuaréve (48%) punén e drejtueséve té pushtetit lokal

Si e vlerésoni punén e Kryetarit t&¢ Komunés e azrz)lgituar 28/84
1 226 51%
2 90 20%
3 77 17%
4 29 6%
5 28 6%
450

2
20%

Notat pér Kryetarin e Komunés

Nota mesatare: 1,98

anketuaréve — 51% Kryetarit i dhané noté té dobét (nga 1 - 5).

Pér heré té paré né Ulgin vlerésohet puna e Kryetarit t6 Komunés. Mé shumé se gjysma e té



Pyetja nr 5. Sa kané informata gytetarét pér punét qé kryhen né Komuné?

A keni informata té mjaftueshme pér shérbimet Té anketuar %
dhe punét qé kryhen né komuné ? 2004 2004
Po 154 34%
Jo 296 66%
450

Jo
66%

Informacion pér punét gé kryhen né Kon]ycpé

34%

Dy té tretat e gytetaréve nuk kané informata t¢ mjaftueshme pér punét dhe shérbimet gé

kryhen né Komuné

Pyetja nr. 6. Qytetarét véshtiré gjejné zyrén qé kérkojné?

Kur keni puné né komuné, a e dini fillimisht Té anketuar %
se ku té drejtoheni? 2004 2004
Po 209 46%
Jo 241 54%
450

JO

PO

46%

Sl orjentohen gytetaret Kur kane pune ne Komune

Mé shumé se gjysma e gytetaréve — 54% nuk diné té gjejné shérbimin, zyrén

pérgjejgjés kur hyjné né ndértesén e Komunés

0se personin




Pyetja nr 7. A diné gytetarét se né Komuné ekziston njé gendér informative
gé éshté né shérbim té tyre?

A dini se né Komuné ekziston njé gendér (zyré) pér .
, o ! : N N L Té anketuar %
informimin e qytetaréve mbi punén e vetégeverisjes
2004 2004
lokale?
Po 115 26%
Jo 335 74%
450

Informacion pér Qendrén edukativo-informative

Po
26%

Jo
74%

74 % e qytetaréve nuk diné aspak se né Komuné ekziston QEI (e cila ka pér géllim
informimin e gytetaréve mbi punén e vetégeverisjes lokale

Pyetja nr 8. Sa ka transparencé né punén e pushtetit lokal ?

Sa éshté publike (transparente) puna Té anketuar %
e pushtetit lokal? 2004 2004

Shumé 20 4%
Pak 140 31%
Fare pak 101 22%
Aspak 189 43%

450

Transparenca e pushtetit fokal

Aspak
189

Fare pak

ETé anketuar 20 140 101
2004

Vetém 4% e qytetaréve té anketuar vlerésojné se puna e pushtetit lokal &shté shumé
transparente. Mungesa e transparencés ndaj qytetaréve éshté evidente.



Pyetja nr 9. Céshtjet pér té cilat qytetarét déshirojné qé Komuna
t'l pyes (né referendum)?

Pér cilén ¢éshtje do té déshironit gé Komuna Té anketuar %
té marré pélgimin tuaj (né referendum)? Pér: 2004 2004
Infrastrukturén rrugore 185 41%
Pastértiné e qytetit 135 30%
Pérmirésimin e furnizimit me ujé 82 18%
Pér té gjitha (mé sipér) 34 8%
Dicka tjetér 14 3%

450

QYTETARET DUAN TE PYETEN PER:

Dicka tjetér
3%

Pér té gjitha (mé
Sipér)
8%

Infrastrukturén
rrugore
41%

Pérmirésimin e
furnizimit me ujé
18%
Pastértiné e gytetit

30%

Qytetaréve mé sé shumti i preokupon infrastruktura rrugore (trotuaret, parkingu,...) dhe
partértia e qytetit, por déshirojné gé Komuna t’i pyes edhe pér ¢éshtje tjera.

Pyetja nr 10. Gatishméria e qytetaréve gé té japin kontributin e tyre ?

A do té ishit té gatshém gé pér kété ¢céshtje Té anketuar %
té jepni edhe kontributin tuaj? 2004 2004
Po 394 88%
Jo 56 12%
450

ARET JANE TE GATSHEM TE NDIHMOJNE

Po Jo

Shumica dérmuese e tyre (88%) jané té gatshém té japin kontributin e vet
pér kéto céshtje.




Pyetja nr 11. Ndikimi i qytetaréve né punén e pushtetit lokal.

Ju personalisht, sa keni mundési ndikimi Té anketuar %
né punén e pushtetit lokal? 2004 2004
Shumé 35 8%
Pak 116 26%
Fare pak 53 12%
Aspak 246 54%
450

Sa mund té ndikojné gytetarét né punén e pushtetit lokal?

Shumé
8%
Pak
26%
Aspak
54%
Fare pak
12%

Pyetja nr 12. Ndikimi i OJQ-vé né pérmirésimin e punés sé pushtetit lokal ?

A mendoni se OJQ-té mund té ndikojné né Té anketuar %
pérmirésimin e funksionimit té pushtetit lokal? 2004 2004
Po 340 76%
Jo 110 24%
450

dikimi i OJQ-ve n%rg/unén e pushtetit Tokal T?
0

B Té anketuar
2004




Pyetja nr 13.

Besueshméria e qytetaréve ndaj organizatave jogeveritare?

Sa u besoni organizatave jogeveritare? Té anketuar %
2004 2004
Shumé 119 26%
Pak 268 60%
Aspak 63 14%
450

Niveli i besimit né organizatat jogeveritare

Aspak
14%

Pak
60%

Shumé
26%

Pyetja nr 14. Vler&simi i punés sé organizatave jogeveritare té Ulginit?

Me cilén noté e vlerésoni punén e Té anketuar %
organizatave joqgeveritare té Ulqinit? 2004 2004
1 55 12%
2 80 18%
3 154 34%
4 85 19%
5 76 17%
Nota mesatare = 3,10 450

Notat pér OJQ-té e Ulginit

Nota mesatare = 3,10




Pyetja 15. Gjérat pozitive né punén dyvjecare té pushtetit lokal?

A ka dicka pozitive né punén dyvjecare té pushtetit Té anketuar %
lokal? 2004 2004
Po 117 26%
Jo 333 74%
450

Qytetaét kujtojné dhe vlerésojné cdo gjé qé éshté pozitive ?

Po
26%

i pérgjigjet
nése PO, cka? PO
Pastértia mé e miré 36
Avancim - pérparim i pérgjithshém 26
Rrugét (asfaltim, ndrigim) 18
Pérgatitja e sezonit 5

Pyetja nr 16. Cka do ta pérmirésimonte punén e pushtetit lokal?

Cka mund té ndikojé né pérmirésimin e punés sé Té anketuar %
pushtetit lokal ? 2004 2004
Ndryshimet kadrovike 123 27%
Modernizimi i shérbimeve 119 26%
Zgjedhjet e reja 197 45%
tjetér 11 2%
450

erojné zgjedhje té reja

Ndryshimet Modernizimi i Zgjedhjet e reja tjetér
kadrovike shérbimeve




Pyetja 17. Pengesat pér funksionimin efikas té pushtetit lokal?

Cka e pengon funksionimin efikas Té anketuar %
té pushtetit lokal? 2004 2004

Rrethanat e pérgjithshme né shoqgéri 42 9%
Mosmarréveshjet brenda koalicionit né pushtet 173 38%
Pushteti republikan 46 10%

Interesat personale 180 41%

tjetér 9 2%

450

Interesat personale - pengesé pér funksionimin e pushtetit lokal |

tjetér
204 Rrethanat e
pérgjithshme né
Interesat Sh;’&e”
personale

41%

. osmarrévesh.
PUShFetI brenda koalicionit
republikan 38%
10%

Pyetja nr 18. Korrupcioni né vetégeverisjen lokale?
A mendoni se ka korrupcion né Té anketuar %
vetégeverisjen lokale? 2004 2004
Po 344 76%
Jo 84 19%
Nuk e di 22 5%
450

A ka korrupcion né Komuné !?l

Nuk e di




Pyetja nr 19. Ballafagimi i qytetaréve me korrupcionn.

Po ju personalisht, a jeni ndeshur me kété dukuri? e azrz)lgituar 28/84
Po 163 36%
Jo 279 62%
Nuk e di 8 2%
450

A ndeshen gytetarét me korrupcion

Nuk e di iS

Pyetja nr 20. Qytetarét kérkojné zyrtarin mé té suksesshém té administratés lokale ?

Kush éshté pér ju zyrtari mé i suksesshém Té anketuar % %
i administratés lokale 2004 2004 | 2003
Askush 250 81% 82%

Osman Rexha 20 7% 9%

Zana Sarvan 17 6% 2%

Fuad Nimani 13 4% 6%

Skender Hoxha 8 2% 1%

* pa pérgjigje ose "dikush tjetér" (<1%) = 142 té anketuar 308

Zyrtari mé i preferuar 2003 - 2004

Askush Osman RexhaZana Sarvan Fuad Nimani  Skender
Hoxha
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